
Просим следовать 
указанным рекомендациям, 
при составлении обращения

+7 (7172) 591-232г. Астана, ул. Московская, 29/3 mail@fсс.kz www.fcc.kz

Антикоррупционная комплаенс - служба рассматривает обращения, связанные с 
взяточничеством и коррупцией, нарушениями бухгалтерского учета, раскрытием 
защищенной информации, неэтичным поведением работников Общества.


В обращении необходимо указывать

 фамилия, имя и отчество работника, на которое подается обращение, занимаемая 
должность (по возможности)

 описание сути обращения, сообщение должно содержать информацию/ 
доказательство ненадлежащего поведения работника(ов)

 предоставление доказательства по факту обращения позволит ускорить 
рассмотрение обращения и срок принятия решения

 сообщения, характер которых дает основание считать, что они написаны с целью 
решения личных конфликтов, рассматриваться не будут.


Сообщение будет рассмотрено в первую очередь при указании фамилии, имени и 
отчества и контактных данных лица обратившегося. Антикоррупционная комплаенс 
гарантирует конфиденциальность предоставленной информации.


ВАЖНО: При обращении по каналам информирования Общества вы соглашаетесь на 
обработку ваших персональных данных Антикоррупционной комплаенс – службой 
Общества.


Если вы будете следовать следующим рекомендациям, ваше обращение обязательно 
будет принято во внимание.


Отправить свое сообщение вы можете на почтовый адрес: 591284@fcc.kz. Перед 
направлением обращения просим ознакомится с Рекомендациями.


Телефон доверия по вопросам комплаенс: +7-7172-59-12-84, звонки принимаются 
оператором с 09.00 до 18.00 с понедельника по пятницу.

АО “НК “Продкорпорация”


